I. UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Trgovac je duzan potroSacu putem obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
dati jasne upute o postupku jednostranog raskida ugovora koje sadrze slijedece:

1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

»Ugovor moZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.«
»Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili elektronickom postom,
u kojoj Cete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektronicke poSte, a moZete Koristiti i priloZeni primjer obrasca za jednostrani
raskid ugovora iz dijela B ovoga Priloga.«

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana: (potrebno je odabrati jednu od
opcija)

(a) »kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba
koja je predmet ugovora predana u posjed,

- u slucaju sklapanja kupoprodajnog ugovora

(b) »kada je Vama ili trec¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan
u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka robe«

- u slucaju sklapanja ugovora koji se odnosi na viSe komada robe koji trebaju biti
isporuceni odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u viSe komada ili vise
posiljki

(c) »kada je Vamai ili trecoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan
u posjed prvi komad ili prva poSiljka robe,
- ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period

(d) »sklapanja ugovora,

- u slucaju sklapanja ugovora o usluzi ili ugovora o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neograni¢enoj kolicini, te isporuci
toplinske energije kao i u slucaju ugovora kojem je predmet digitalni sadrzaj koji se ne
isporucuje na tjelesnom mediju

2. Povrat uplacenog iznosa
U obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, trgovac je duzan izvijestiti potrosaca o
ucincima jednostranog raskida ugovora:

»AKko jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit cemo povrat novca koji smo od Vas
primili, ukljucujué¢i i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora,
osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna
isporuka koju smo mi ponudili,

»Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slu¢aju da
pristajete na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troskove u
odnosu na povrat.«

Ako se radi o kupoprodajnim ugovorima u kojima trgovac nije ponudio da u slucaju
jednostranog raskida ugovora preuzme robu od potrosSaca, potrebno je potrosaca
informirati o slijedeem:



»Povrat novca moZemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vracena ili nakon $to
nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

3. Povrat robe

U pogledu obveze obavjes¢ivanja potrosaca vezano uz povrat robe, trgovac je duZan
odabrati jednu od ponudenih opcija:

(a) »Robu ¢cemo preuzeti sami.«

(b) »Robu vratite ili je predajte nama ili ... [unijeti ime, naziv i adresu osobe koju
ste ovlastili za preuzimanje robe] bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o
jednostranom raskidu ugovora.«

(c) »Smatra se da ste izvrSili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed
navedenog roka posaljete ili predate robu nama, odnosno osobi koju smo ovlastiti
Za primanje robe.«

4. Troskovi povrata robe

U pogledu obveze obavjeS¢ivanja potroSaca vezano uz povrat robe, trgovac je duzan
odabrati jednu od ponudenih opcija:

(a) »Troskove povrata robe snosimo sami.«

(b)»Izravne troSkove povrata robe morate snositi sami.«

(c) »Izravne troskove povrata robe, u iznosu od ... Kkn [unijeti iznos] morate snositi
sami.«, ako u ugovoru sklopljenom na daljinu trgovac ne navede da snosi troSak povrata
robe, a robu zbog njezine prirode nije moguce vratiti poStom,

(d) »Izravne troskove povrata robe snosite sami, koji mogu iznositi najvise kn
[unijeti iznos].«, ako trosak povrata robe opravdano nije moguce izracunati unaprijed.
(e) »Robu ¢emo preuzeti na vlastiti trosak.«, ako u ugovoru sklopljenom izvan
poslovnih prostorija robu zbog njezine prirode nije moguce vratiti poStom, a isporucena
je u potrosacev dom

5. Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

U pogledu odgovornosti potroSaca za umanjenje vrijednosti robe trgovac je duZan
izvijestiti potrosaca o slijede¢em:

»0Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.«
6. Koristenje usluga prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora

Ukoliko je potrosac zahtijevao da pruzanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode,
plina ili elektri¢ne energije koji se prodaju u neograni¢cenom obujmu ili neogranicenoj
koli¢ini, ili isporuci toplinske energije zapoc¢ne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora, trgovac je duZan potroSaca obavijestiti o sljede¢em:

»Ako je na Va$ zahtjev izvrSavanje usluge ili isporuka vode/plina/elektri¢ne
energije/toplinske energije [odabrati] zapocelo tijekom roka za jednostrani raskid
ugovora, duzni ste nam platiti iznos koji je razmjeran onom $to je isporuceno do trenutka
kada ste nas obavijestili o jednostranom raskidu ovog Ugovora.«.

II. PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU

1. Ime, prezime i adresa potroSaca

2. Prima [ovdje trgovac unosi svoj naziv i sjediSte, te broj telefona, adresu elektronicke
poste ili broj telefaksa |:



3. Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji
sljedece robe/za pruzanje sljedece usluge (odabrati) , harucene/primljene
dana

- potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),
- datum.

Ukoliko trgovac omogucuje potrosacu jednostrani raskid ugovora na svojoj mreznoj
stranici, duZan je potroSacu dati slijede¢u uputu:

»Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj
stranici moZete elektronicki ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam,
bez odgadanja, elektronickom postom.



